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Sammanfattning

Denna rapport behandlar ett projekt skapat i samband med strukturerade metoder fér anvén-
darupplevelser. Projektet bestar av processen for skapandet av en prototypapplikation for en
automatiserad kattlucka. Syftet och malet med projektet var att skapa en prototyp som upp-
fyller den satta malgruppens behov och krav. Malgruppen bestar av kattidgare som vill kunna
anvinda en applikation som ett hjdlpmedel for att ha extra koll pa sin katt. For att specificera
malgruppens behov och krav sa utférdes en utforlig féltstudie, dar tydligare 6nskemal pa appli-
kationens funktioner framgick. Prototypen som skapats uppfyller malgruppens behov genom
att ge kattdgaren en mojlighet att reglera kattens utevanor utefter bade katten och kattdgarens
preferens. Prototypen kan anvindas som ett verktyg som forenklar vardagen av en kattigare.
Slutligen resulterade projektet i en anvindarviénlig prototyp med en stilren och littanvindbar
design.
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Kapitel 1

Introduktion

I dagens samhille sa strivar de flesta efter en forenklad vardag. Nagot som har blivit allt mer
mojligt med dagens teknik. Ménniskor i alla aldrar vill ha den senaste tekniken medan vissa
méinniskor vill skapa den. Den mest simpla idén kan omvandlas till en mer avancerad teknisk
16sning, allt fran sjalvkorande bilar till automatiska kattluckor.

Men varfor automatisera nagot sa simpelt som en kattlucka? En kattluckas funktion i grund och
botten dr en in- och utvig for katten. Med en automatisk kattlucka sa far dgaren en mojlighet
att halla béttre koll pa sitt husdjur. Alla katter &r olika, precis som oss ménniskor, darfor kan en
anpassad vardag for katten underlitta for en kattdgare. Beroende pa boende och katt sa borde
dgaren kunna reglera kattens utevanor utefter bade katten och kattégarens preferens.

1.1 Syfte

Syftet med detta projekt var att undersoka de metoder och tekniker som finns tillgéingliga for
att enklare skapa en produkt som &r i linje med malgruppens behov. Produkten som skapats
ar en smart kattlucka kopplat till en applikation pa mobiltelefonen. For att uppna detta mal sa
krivdes det att en grundlig och tydlig filtundersokning utférdes som ledde till en behovs- och
kravanalys.

1.2 Mal

Projektets mal var att skapa en prototyp som uppfyller en malgrupps behov. Prototypen ska vara
latt for malgruppen att anvinda och den ska vara funktionell. Prototypen skapades i samband
med resultatet fran en faltundersokning. Malet ska uppnatts genom att utnyttja de strukturerade
metoder och tekniker som anvinds vid skapandet av en produkt med anvédndarupplevelsen i
fokus.



Kapitel 2

Faltarbete

Filtarbetet genomfordes i form av en marknadsundersokning for att undersoka behovet for pro-
dukten. Infor féltarbetet skapade projektgruppen en generell bild av malgruppen for produkten.
Det faststilldes att malgruppen bestar av dgare till utekatter som #r i behov av att underlitta
och optimera vardagen, genom att fa storre kontroll ver sina katters anvindande av Kattluc-
kan. Malgruppen behover saledes ha tillracklig teknisk formaga for att anvinda en applikation
for detta andamal. Undersokningen gjordes for att kunna bekrifta eller eventuellt formulera om
den tdnkta malgruppen, samt undersoka vidare vilken funktionalitet i applikationens grénssnitt
som kunde tidnkas vara lamplig for personerna inom malgruppen.

Undersokningen gjordes genom att 5 personer som &r eller har varit dgare till utekatter fick
svara pa fragor dér svaren antecknades i ett formulér. Deltagarna fick i forhand information om
att det handlade om en mobilapplikation for en smart kattlucka som ska underlitta for katti-
gare. Undersokningen bestod av 3 delar. Forst fick deltagarna svara pa fragor om dem sjilva,
framst med tyngd pa teknisk erfarenhet och levnadssituation. I den andra delen undersoktes
behov och vanor hos katten eller katterna i det aktuella hushallet. Sist undersoktes vilken tink-
bar funktionalitet i produktens grinssnitt som kunde passa in pa deltagarnas behov, krav och
anviandningsmal. Resultatet fran undersokningen presenteras i Bilaga A.

2.1 Insikter fran faltarbetet

2.1.1 Behov

Genom att utga ifran deltagarnas livsstil och vanor kunde projektgruppen definiera vad for
produkt anviandaren kan tidnkas behova. De flesta av deltagarna var i 40-60-arsaldern och var
sysselsatta med antingen studier eller heltidsjobb. I en vardag dér en dr pa arbetet en stor del
av dagen kan det vara betryggande att kunna halla koll pa sina katters dagliga beteenden. Om
personen ofta befinner sig langt ifran hemmet kan det dven vara praktiskt att kunna stdnga eller
Oppna luckan pa distans.

En stor majoritet av de tillfragade var vana appanvindare men bara en av dessa ansags vilja ha

2



den senaste tekniken. En av personerna svarade att den endast anvinder mobilen for att ringa.
Vad som kan tas med av detta i prototypen dr att grinssnittet behdver vara relativt simpelt och
intuitivt, men det kan samtidigt antas att de flesta anvindarna dr bekanta med vilanvinda stan-
darder inom Android/IOS. Det ér viktigt att applikationen inte anses vara for tekniskt avancerad
for den genomsnittliga anvindaren sa att denne avskricks fran att anvinda den.

Nir deltagarna tillfraigades om beteendemonster hos sina katter var en gemensam faktor att
katterna gar ut och in vid specifika tidpunkter pa dygnet eller arstider. Generellt sett fungerade
detta i nuldget genom att dgarna sjélva slidppte in eller ut katterna genom dorren, och endast
en av dessa anvinde en kattlucka dér katten gick ut och in sjélv. For att automatisera in- och
utsldpp men fortfarande behalla kontrollen som dgare kan det dérfor vara aktuellt att kunna
schemalédgga nir kattluckan dr 6ppen.

2.1.2 Krav

I den tekniska delen av undersdkningen tillfragades deltagarna forst vad de ville ha ut av en
applikation for smart kattlucka, utan att ha fatt nagra konkreta forslag pa funktioner. 3 av 5
personer svarade att de ville halla koll pa nér katten gar ut och in. Det fanns dven ett intresse
for att reglera hur kattluckan ar last och upplast. En av deltagarna ville ha mojligheten att lasa
kattluckan inifran men inte utifran, sa att katten har mojlighet att ga in men inte tillbaka ut. En
annan deltagare uttryckte att den var intresserad av att veta inte bara om katten dr ute men hur
nira katten dr hemmet. 2 av deltagarna ville kunna halla koll pa vilken katt som gar in och ut,
och om det ir sin egen katt eller en frimmande katt som anvénder eller &r i ndrheten av luckan.

Efter att fritt ha fatt diskutera funktionalitet fick deltagarna en lista av mojliga funktioner dir de
fick kryssa 1 vilka de hade utnyttjat. Av de 13 funktionerna var det 3 av dem som samtliga delta-
gare ville utnyttja: att kunna 6ppna och stiinga kattluckan, kattigenké@nning via t.ex chip/kamera
samt GPS for att kunna spara var katten befinner sig.

Detta gav projektgruppen insikt i vilka funktioner som genomsnittsanvidndaren skulle anvénda,
och dirav vad som skulle prioriteras i utformningen av prototypen. De grundldggande kraven
tycks vara att det ska ga att reglera om luckan dr oppen eller stingd, att kunna se till att bara
ens egna katter kommer in genom den och mdjlighet att hélla koll pa vad katten gor nér den
befinner sig utomhus.

2.1.3 Slutgiltig malgrupp och anvindingsmal

Den slutgiltiga malgruppen kan tolkas som den genomsnittliga anvidndaren av applikationen.
Detta kommer vara underlag for hur prototypen utformas, for att se till att den dr i linje med
behovet hos majoriteten av anvindarna.

Malgruppen ér kattidgare som vill ha koll pa och reglera hur och nir dess katter gar ut och in
genom kattluckan. Anvéindaren &r bekant med att anvdnda applikationer, men ofta av det dldre
slaget och har generellt sett inte koll pa den senaste tekniken. Anviandaren &r man om sina
katters vélbefinnande och vill kunna halla koll pa var de befinner sig nér de dr utomhus.



Kapitel 3

Prototyp

Slutresultatet for projektet dr en prototyp som utvecklades i programmet Adobe XD, dér det dr
enkelt att skapa en prototyp som anvindaren senare kan testa. Det var viktigt att ta hinsyn till
det tidigare filtarbetet for att utveckla en prototyp som passar till malgruppen och faktiskt ger
svar pa de generella behoven.

3.1 Anvindningsomraden

Kattluckan &r frimst avsedd att anvindas utav kattdgare som har behov av att kunna slédppa ut
och in katterna utan att fysiskt niarvara. Det kan dven anvindas som ett verktyg for att halla koll
pa sina katter och Overvaka sina katters beteende samt hilsa.

Kattluckan kan dven anvindas for att reglera katternas rorelse vilket kan vara anvindbart vid
t.ex. kattkolonier da varje katt kan ha olika behov. Det finns fler anvindningsomraden men for
att koka ner det i en sammanfattande mening sa dr det till for gemene man som kinner ett behov
av att kunna reglera samt mojliggora sin katts onskade rorelsemonster.

3.2 De tre designalternativen

For att komma fram till en slutgiltig prototyp sa skapades forst tre olika designalternativ. Utifran
resultatet fran filtarbetet kunde det slutgiltiga designalternativet viljas. Skillnaden mellan de
tre designalternativen r inte stor men utvecklas utifran designalternativ 1, som innehaller de
mest praktiska och grundliggande funktionerna. Utifran det forsta designalternativet kunde de
andra tva skapas, med mer utvecklade och avancerade funktioner.
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3.2.1 Designalternativ 1 - Grundliggande

Designalternativ 1 bestar endast av de mest grundliggande funktionerna som alla tre alternativ
innehaller. De sidor som finns i applikationen dr en inloggningssida, en startsida, en sida for
instédllningar, en karta och en hilsosida. Den slutgiltiga designen for dessa sidor kan ses i kap-
tiel 4. Detta designalternativ innehaller dven den grundldggande funktionen som applikationen
och kattluckan har tillsammans, dvs kopplingen mellan kattens halsband och kattluckan. Till-
sammans med kattluckan medkommer ett katthalsband som innehaller ett chip som kattluckan
reagerar pa. Nir halsbandet &r bredvid kattluckan sa oppnas luckan sa att katten kan ga in el-
ler ut. Trots chipets funktion kan kattluckan kontrolleras manuellt via applikationen och har
huvudkontrollen 6ver kattluckan.

Inloggningssidan &r den forsta sidan som anvédndaren moter nédr den laddat ner applikationen.
Som tidigare anvindare dr det bara att anvinda sina inloggningsuppgifter (mailadress och 16-
senord) for att logga in. Som en ny anvindare sa krdavs det att man skapar ett konto. For att gora
detta sa krivs en mailadress, ett 16senord och en aktiveringskod. Aktiveringskoden dr nagot som
anvindaren far nédr den kdper produkten och gor att anvindarens inloggning till applikationen
ar kopplad till kattluckan. Da applikationen ér tillgdnglig for alla att ladda ner kan anviandaren
lana ut sitt konto ifall en kattvakt &r pa besok och behover tillgang till kattluckan.

Startsidan dr den forsta sidan en inloggad anvidndare moter nédr den Sppnar applikationen. Pa
denna sida sa visas en status pa katten (om den &r inne eller ute), en knapp for att enkelt 5ppna
och stianga kattluckan, en knapp for instédllningar, en kart- och en viderikon som tar anvindaren
till respektive sida 1 applikationen.

Instéllningar innehéller de funktioner som kan anvindaren kan reglera och stilla in. Dessa
ar schemaldggningen for tider da kattluckan ska vara oppen/stingd, instdllningar for notiser,
stinga av/pa halsbandets GPS-tracker och redigera information om ens Kkatt.

Sidan for kartan visar var ens katt dr lokaliserad med hjélp av chipet i kattens halsband som
dven fungerar som en GPS-tracker. Med hjilp av tydliga ikoner sa ser anvéndaren vart sin katt
ar i relation till ens hem. Det dr mojligt att zooma bade in och ut pa denna sida. Hélsosidan
ar en sida dir information om en Katt lagras. Har far anvandaren mojligheten att fylla i: Alder,
kon, vikt, diet och medicin.

3.2.2 Designalternativ 2 - Medium

Designalternativ 2 innehaller allt som finns i designaltertiv 1 men &r utokat med fler funktioner.
Dessa funktioner dr hantering av flera katter, viderkontroll och historik. Detta designalternativ
ses som ett lite lyxigare alternativ med mer avancerade funktioner.
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Figur 3.1: Utokade instdllningar som inkluderar hantering av flera katter och véderkontroll.
Historik som visar katten/katternas anvdndning av kattluckan.

Vid hantering av flera katter sa kan personliga instdllningar goras for varje katt. Detta bety-
der att man kan schemalidgga kattluckan individuellt for alla ens katter och deras personliga
chiphalsband.

Viderkontrollen kan stillas in sa att kattluckan alltid &r stingd vid laga och hoga temperaturer,
ifall man inte vill att ens katt 4r utomhus vid extrema temperaturer. Denna instéllning dr enbart
for kattens vig ut ur hemmet, forsoker katten komma in i hemmet sa kommer luckan sjalvklart
att oppnas.

Historiksidan visar anvdndaren hur ofta ens katt/katter gar in- och ut ur hemmet. Pa denna sida
kan man se historiken som statistik for ens katt/katters vanor.

3.2.3 Designalternativ 3 - Deluxe

Designalternativ 3 innehaller allt som finns i designalternativ 2 men 4r utdkat med fler funktio-
ner. Dessa funktioner dr en kamera vid kattluckan och en aktivitetsriknare. Detta designalter-
nativ sags som en deluxe-version for den lite mer teknikintresserade kattdgaren.

Kameran dr en extra insatt funktion for att ge anviandaren visuell aterkoppling vid kattluckan.
Med hjilp av en kamera kan da anvindaren fa en notis nir katten #r vid dérren och med hjilp
av den visuella aterkopplingen bestimma om kattluckan ska dppnas eller inte.

Aktivitetsraknaren inkluderar mitningar av kattens/katternas puls, kalorier brinda, antal steg,
antal mil och historiken pa anvindningen av kattluckan. Detta for att fa en 6verblick pa hur ens
katts rorelsemonster dr samt att kunna fa en dverblick hur katten/katternas mar.



Figur 3.2: Kamera. Sammanstéllning av kattens/katternas aktivitet.

3.3 Motivet for den valda designen

Genom filtarbetet sa visade det sig att malgruppen ville endast ha de mest nédvindiga funk-
tioner. Designen baserades utifran designen pa de applikationer som de angav som bést enligt
deras tycke. Sjilva grundkonceptet baseras pa Swish-applikationen som en av de intervjuade
angav, dér alla nodvandigheter i applikationen finns som stora ikoner direkt pa startsidan. Mal-
gruppen ir inte de mest tekniska sa utmaningen blev att gora det sa tydligt och funktionellt som
mojligt.

De andra skisserna grundar sig i samma koncept forutom att mojligheterna i applikationen
utokats. Tanken ska fortfarande vara att man ska komma at de mest nodviandiga och mest f6-
rekommande funktionerna 1 applikationen direkt ndr anviindaren Oppnar den. Skillnaden hir
ar att anvdandaren far fler valmojligheter i de olika sidorna. Sa som att hantera flera katter och
kunna schemalédgga specifikt for olika katter.

For att kunna fa in fler funktioner sa skapades en meny vars ikon finns uppe i hogra hornet
pa startsidan for att det inte skulle bli for plottrigt pa forsta sidan. Da en sadan ikon #r ett
vildigt forekommande element i de flesta applikationer sa gar det att anta att malgruppen vet
vad ikonen betyder.



3.4 Namn och Slogan

Namnet for produkten dr Let Meowt."vilken dr en ordlek med frasen “let me out” och ordet
“meow”. Let me outbetyder pa svenska sldpp ut migoch meow"ar ljudet katter gor nér de jamar.
Detta formedlar vad produkten gor, vilket 1 grund och botten sldpper in och ut katten/katterna.
Alla som har katter har nog varit med om att en katt som vill ut jamar, vilket blir en bra sam-
mansittning av dessa ord.

Produktens slogan dr "Paw-lease?” vilket dven det &dr en ordlek med orden ’paw” och “’please”,
vilket betyder tassoch snilla". Da det blir en gullig sammansittning av orden och det blir som
att katten fragar om lov att ga ut.

Loggan utgar fran bade namn och slogan da vi har inkorporerat ett 1las for att symbolisera att
sldappa ut katten och en tass istéllet for ett nyckelhal for att hanvisa att den ar till katter. Detta
skapar en rod trad for alla olika komponenter till ett och samma koncept.



Kapitel 4

Resultat

Efter filtarbete, analys och brainstorming skapades en fungerande prototyp som &r redo att
testas. Malet var att skapa en prototyp som besvarar de behov som framstilldes av behovsana-
lysen. Utover det skulle prototypen vara anvandarvinlig. En stilren och ldttanvdndbar design
skapades utifran vilanvianda designprinciper som anviandare generellt kinner till sedan innan,
vilket skapar en igenkdnningsfaktor som ger en direkt forstaelse for produkten.

4.1 Prototypen

Figur 4.1: Inloggningssidan.



SIXTEN
1h inside

ARE YOU SURE YOU
WANT TO OPEN FLAP?

& YES

MAJA
30 35m outside

060

Figur 4.2: Startsidan samt visuell aterkoppling vid tryck pa lasknappen.

MAJA
31 25 1 outside
Today
é 2 years, 6 months
i Female Tomorrow
© 98k
S# Half bag of Whiskas Healthy Caturday
2 times/day
W 1 anti-fat pill/meal Sunday

Monday

Figur 4.3: Profilsidna for katten och védersidan.

10



Sixt;an Maja

Figur 4.4: Karta och instillningar.

4.2 Vidare arbete

Da prototypen dr skapad sa dr nésta steg att testa prototypen. Detta skulle bekrifta eller demen-
tera var behovsanalys och vidare den produkt vi har skapat en prototyp av. Fran detta steg skulle
vi antingen ga tillbaka till prototypen och borja om processen igen, alternativt gora sma for-
dndringar och fortsitta utvecklingsarbetet. Denna cykel skulle fortsétta dnda tills att prototypen
skulle vara firdig att utveckla vidare. For att veta nér detta steg dr bor minimikrav framstillas
infor testning som maste godkdnnas for att ga vidare till nésta steg.



Bilaga A

Sammanstillda svar fran faltstudie

Alder?

5 svar

24
48
52
58 ar

53

Figur A.1: Alder bland deltagarna.

Sysselsattning?

5 svar

Student

Sjukskriven

Global Head of sourcing and compliance governence
Forsakringskassan, personlig handldggare

Undersjukskéterska och studerande

Figur A.2: Sysselsittning bland deltagarna.



Personer och katter i hushallet?

5 svar

2 (40 %)

1 (20 %) 1(20 %) 1(20 %)

2 pers och 3 katter 2-5 personer, 1 katt 3+1 4 personer, 1 katt

Figur A.3: Antalet personer och katter i hushallet bland deltagarna.

Hur teknisk ar du?

5 svar

@ Oteknisk, jag anvéander bara mobilen
for att ringa i princip

@ Inte sé& teknisk, men har anvént appar

@ Van appanvéndare

@ Vill ha den senaste tekniken

Figur A.4: Tekniskkunskap bland deltagarna.

Vad for omrade bor dui?

S svar

@ Landet
@ Villaomrade
@ Innerstad

Figur A.5: Bostadsomrade bland deltagarna.



Vilken personlighet har din(a) katt(er)?

5 svar

Valdigt mysig, ganska lugn men &nda busig, snall. Duktig pa att jaga. Kommer hem med djur ibland
1 aktiv katt och 2 latmaskar
Trygg, lugn och gossig

Jattesnall, lugn, alskar att gosa, alskar att visa upp sig, gillar mycket uppmarksamhet och ta plats, gillar inte att vara
ensam.

Jattesnall, lugn, dlskar att gosa, dlskar att visa upp sig, gillar mycket uppmarksamhet och ta plats.

Figur A.6: Personlighetsbeskrivningar av deltagarnas katter.

Har du en kattlucka? Om nej, varfor inte? Om ja, varfor?

5 svar

Ja, for att det férenklar valdigt mycket- vi vill att katten ska kunna ga ut nar den vill ist for att 6ppna dorren sjélva
nej, aldrig kdnns vart pengamassigt
Nej

Finns massa utgangar. Hon &r inte en utekatt men gillar att ga ut ibland sa da dppnar vi dérren. Hon gillar séllskap
nar hon gar ut.

Finns massa utgangar. Hon &r inte en utekatt men gillar att ga ut ibland sa da éppnar vi dérren. Hon gillar séllskap
nar hon gar.

Figur A.7: Vilka av deltagarna som 4ger en kattlucka.

Kan du beskriva hur dina katter ror sig ut och in?

5 svar

Pa sommaren &r han ute hela tiden, gar in och kakar bara i princip. Férutom nér supervarmt men annars ute alltid.
1 kommer och gar som den vill och dom andra f&r man kasta ut
Gar ut morgon/kvall och kommer och gar under sommaren, inne under arbetstid och daligt vader

Bara sommaren nar vi dppnar dorren. Sa fort hon hor att vi kommer sa springer hon till dérren. N&r hon kénner att
vadret att behagligt sa vill hon gédrna ga ut en liten stund.

Bara sommaren nar vi dppnar dorren. Sa fort hon har att vi kommer sa springer hon till dérren. Nar hon kanner att
védret att behagligt sa vill hon géran ga ut en liten stund.

Figur A.8: Beskrivning av in- och utrorelsen hos deltagarnas katter.



Na@mn din favoritapp (géllande bra anvandargrénssnitt)

5 svar

Train /trainline (tror jag) snyggt grénssnitt.
swish

Instagram

Viaplay, youtube

Youtube, mina sidor

Figur A.9: Deltagarnas favoritapplikationer.

Vad hade du velat fa ut av en app for smart kattlucka?

5 svar

Man kan dppna och stanga, man kan se och héra om katten &r i narheten. Notiser, man far veta hur néra hon har,
ute eller inne, hur langt bort.

Vill kunna reglera hur den &r I&st och upplast (t.ex schemaldgga, timer) last utat 6ppen inat osv. Kunna ha den
oppen till en viss tid, om katten gar in efter den stangs den utat. Nat som loser att bara sin egen katt kan ga in.

Att katterna kan komma in nér vi sover

Koll pa in och ut, kamera for att se. Falja vem som gar in och ut.

Figur A.10: Deltagarnas krav pa en applikation for en smart kattlucka.

Vilka funktioner hade du utnyttjat?

5 svar

Oppna och stinga luckan 5 (100 %)
Kamera 3 (60 %)
Historik om in och utgang 3 (60 %)
L . \ 5 (100 %)
Notfikiationer om nar katten. gar 4 (80 %)
i in/ut 3(60 %)
gps for att tracka katten med 5 (100 %)

t.
X 9ps 4 (80 %)
Aktivitetstracker 2 (40 %)
4 (80 %)

Hantering av flera katter 1(20 %)
Nagot som borstar av henne 4(80 %)
¢ 5 1(20 %)
nar hon komm...

0 1 2 3 4 5

Figur A.11: Sammanstillning av de funktioner deltagarna foredrar.



For vilket pris skulle du kopa kattluckan? (hdgsta priset du kan ténka
dig)

5 svar

@ 800 kr
@ 1000 kr
1200 kr
@ 1500 kr
@ 2000 kr

Figur A.12: Priser deltagarna skulle betala for en smart kattlucka.

Ovriga kommentarer?

2 svar

Halsband som de inte ar allergiska mot (var katt &r det). Halsband som inte stryper henne om hon fastnar i nagot,
om hon férlorar halsbandet ute s& kan man hdamta det med hjélp av GPS-trackern. Skulle kunna betala 50-100
kr/manaden for en san kattlucka.

Forsakring osv maste ingd i priset, s4 om nagot gar sénder s& kan man fa det fixat. Om det var ett ménadspris sé
skulle jag kunna betala 50 kr/manad.

Figur A.13: Ovriga kommentarer frin deltagarna.
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